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Lugar Centro Transitorio Samper Mendoza

Fecha 22/01/2025 - Hora: De 3:00pm a 3:40pm

Tema Espacio de reflexion y practica restaurativa.

1. Narracion de los hechos.
El 21 de enero del 2025 siendo las 11:00am se acerca el sefor

Carlos Guillermo Tamayo a la auxiliar de archivo Alejandra Diaz a
indicarle que le prestara un mause para el poder hacer uso de un
computador, Alejandra dando como respuesta: “Don Carlos yo no tengo
mause, porque el que le preste usted no me lo devolvié”. El sefor
Carlos Tamayo se retira del espacio indicando ‘usted no me lo quiere
prestar”.

Seguido a eso busca al facilitador Jonny Pacheco para solicitarle
que le prestara el mause indicandole lo siguiente: “Usted que es buena
gente présteme un mause, porque esa gorda hijueputa de la Alejandra
me la tiene montada y no me quiere prestar uno, ella debiera dedicarse
a adelgazar porque bien fea de lo gorda si esta’.

El facilitador le indica al sefior Carlos que Alejandra no tenia el
mause dado que él no se lo habia devuelto a Alejandra si no a él, pero
Desarrollo la persona mayor continua refiriéndose al cuerpo de la auxiliar de
archivo de una forma soez.

El facilitador Jonny Pacheco le hace préstamo del computador y
se dirige a notificarle lo sucedido a la auxiliar de Archivo Alejandra Diaz.

Siendo la 1:00pm el senor Carlos Tamayo se acerca a la
facilitadora Liliana Lépez a solicitarle nuevamente un mause
indicandole:” hagame el favor y me presta un mause para poder hacer
uso de los computadores, porque esta mafiana lo pedi prestado, pero la
gorga Botero hijueputa de la Alejandra no me lo quiso prestar’,
informacion que le indican nuevamente a Alejandra Diaz.

2. Notificacion de la situacion

El dia 22 de enero del 2025 la Auxiliar de archivo aborda la
coordinadora para manifestarle que se siente agredida
psicolégicamente por los comentarios que esta realizando la persona
mayor Carlos Tamayo y le cuenta lo ocurrido del dia 21 de enero del
2025.
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3. Revision del caso

Se reune la psicologa Diana Pineda, la Coordinadora lvon
Campos y la auxiliar de archivo Alejandra Diaz, esto con el fin de revisar
el caso.
Toma la palabra Alejandra Diaz quien indica: “Yo la verdad me siento
muy molesta con este tema, no me gusta que estén opinando de mi
cuerpo y yo considero que soy una persona que los trato con respeto,
por lo tanto creo que lo menos que puedo recibir de las personas
mayores también es respeto, y eso que el sefior Carlos Tamayo se esté
refiriendo a mi como gorda Botero hijueputa no me parece bien, a mi si
me gustaria que no se haga caso omiso a esta situacion”.

4. Presentacion de la versién de la persona mayor

Como consecuencia de este hecho, se genero el espacio
destinado a la garantia de sus derechos al debido proceso, la
contradiccion y la defensa con el sefior Carlos Tamayo, segun se detalla
a continuacion.

Se reunen la coordinadora Ivon Campos, la facilitadora Liliana
Lopez, apoyo a supervision Guillermo Acevedo, la psicologa Diana
Pineda y la persona mayor Carlos Tamayo, esto con el fin escuchar la
version de la persona mayor Carlos Tamayo.

Toma la palabra la Psicéloga Diana Pineda con el fin de
informarle a la persona mayor el objetivo de la reunién, pero el sefior
Carlos indica: “Ahora van a tomar represarias conmigo por los papeles
que yo pongo en el buzén de sugerencias, porque la verdad no sé de
qué tema me hablan, porque yo la verdad nunca he tratado mal a
nadie”.

Seguido a esto toma la palabra la Facilitadora Liliana Lopez como
testigo de lo sucedido quien le indica a la persona mayor: “Don Carlos
usted ayer cuando me solicito el mause utilizo un vocabulario grosero
para dirigirse a mi compariera y me dijo que esa gorda Botero hijueputa
no quiso prestarle un mause”. Situacion que no niega la persona mayor.

5. Recordatorio de las normas de convivencia
La profesional en psicologia Diana Pineda y la coordinadora Ivon
Campos evaluan la situacién y verifican el orden de los hechos donde
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se evidencia que esto corresponde a una falta grave de acuerdo con el
pacto de convivencia del Centro Transitorio Samper Mendoza, por lo
tanto se le recuerda al sefior Carlos que en el espacio del comedor esta
el pacto de convivencia para que lo pueda revisar, pero de la misma
manera se le lee que en el Articulo 4 indica que uno de los deberes de
las personas mayores es: Tratar de forma digna y respetuosa a los
actores dentro y fuera de la unidad operativa y en el Articulo 8 dice que
una de las faltas graves es: Agresion verbal y/o amenazas contra los
actores de la unidad operativa.

6. Notificacion de la medida restaurativa

Por lo cual se toma la decisidn de aplicar una practica restaurativa de 4
dias de acuerdo con:

Capitulo 13: “Faltas graves se procedera una practica restaurativa
donde no podra ingresar durante cuatro (4) dias consecutivos a los
Centros Transitorios (Villa Kennedy, Cundinamarca, Memoria y Saber,
Quiroga y Samper Mendoza)” desde el 23 de enero del 2025 hasta el 26
de enero del 2025, y cuando ingrese debe comprometerse a cumplir con
el pacto de convivencia a cabalidad.

Persona mayor a quien se le entrega y firma la boleta de notificacion
practica restaurativa, pero notifica no estar interesado en llevarsela.

7. Compromiso y firma de ayuda memoria

Se le indica a la persona mayor que para ingresas al servicio debe ser
bajo compromisos de brindar un trato respetuoso a todas las personas
del servicio, el sefior Carlos acepta y firma el formato planilla de
asistencia FOR-GD-023.

N £

CCT Samper Mendoza Calle 24 No 19
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Para verificacion se anexa:

e Formato planilla de asistencia FOR — GD- 023.

e Boleta de notificacion practica restaurativa firmada por la persona

mayor Carlos Tamayo.

Asistentes

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Diana Ximena pineda

Psicologa

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Ivon Andrea Campos

Coordinadora

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Liliana Lopez

Facilitadora

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Guillermo Acevedo Apoyo a supervision SDIS - Vejez
Persona mayor .
Carlos Tamayo . - No aplica
participante del servicio
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos . .
Cumplir con lo establecido en Carlos Tamayo A diario

el pacto de convivencia

Préoxima reunion

Elabord

Diana Ximena Pineda — Psicéloga
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BOLETA DE NOTIFICACION PRACTICA RESTAURATIVA

Lugar y fecha: Bogota D.C 22/01/2025

Dirigido a: Carlos Guillermo Tamayo Lombana

Cedula de Ciudadania: 7479682

Centro de Atencion: Cuidado Transitorio Samper Mendoza
Servicio: Cuidado Transitorio Dia - Noche

Asunto: Notificacion de Espacio de Reflexion y Practica Restaurativa
Estimado Carlos Guillermo Tamayo,

Por medio de la presente, se le informa que, en el marco del Pacto de Convivencia

del Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza, usted ha incumplido con lo

establecido en el capitulo Ill Articulo 4 (deberes de las personas mayores en el

servicio transitorio) y el articulo 8 (faltas graves) , segun los hechos ocurridos el dia
21/01/2025.

Teniendo en cuenta que usted no se acogié al debido proceso llevado a cabo el dia
21/01/2025 por parte del equipo psicosocial del centro evidenciado por medio de
Formato Ayuda de Memoria, se ha determinado la implementacion de un Espacio
de Reflexién como medida restaurativa, el cual tendra lugar fuera de los centros
transitorio, Samper Mendoza, Cundinamarca, Memoria y saber, villa Kennedy y
Quiroga por un periodo de 4 dias.

Detalles de la medida:

» Fecha de inicio: [Fecha 23/01/2025]

« Fecha de finalizacion: [Fecha 26/01/2025]

« Unidad operativa: Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza
« Servicio: Cuidado transitorio dia — noche.

El propésito de esta medida responde a la necesidad de garantizar un ambiente

seguro y respetuoso para todos los beneficiarios y el talento humano que colabora
en el servicio.

Agradecemos su atencion prestada, y esperamos que esta pau

ea un espacio
de refl

:F’irma;

Atehtamente, (_:ar\oe lanwayo
ON ANDREA CAMPOS
Coordinador

Cuidado Transitorio Samper Mendoza

c<=FFFI6R2.
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