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Lugar  Centro Transitorio Samper Mendoza  

Fecha  22/01/2025       -      Hora: De 3:00pm a 3:40pm 

Tema Espacio de reflexión y practica restaurativa.  

Desarrollo 

 
1. Narración de los hechos.  

El 21 de enero del 2025 siendo las 11:00am se acerca el señor 
Carlos Guillermo Tamayo a la auxiliar de archivo Alejandra Díaz a 
indicarle que le prestara un mause para el poder hacer uso de un 
computador, Alejandra dando como respuesta: “Don Carlos yo no  tengo 
mause, porque el que le preste usted no me lo devolvió”. El señor 
Carlos Tamayo se retira del espacio indicando “usted no me lo quiere 
prestar”.  

Seguido a eso busca al facilitador Jonny Pacheco para solicitarle 
que le prestara el mause indicándole lo siguiente: “Usted que es buena 
gente présteme un mause, porque esa gorda hijueputa de la Alejandra 
me la tiene montada y no me quiere prestar uno, ella debiera dedicarse 
a adelgazar porque bien fea de lo gorda si esta”.  

El facilitador le indica al señor Carlos que Alejandra no tenía el 
mause dado que él no se lo había devuelto a Alejandra si no a él, pero 
la persona mayor continua refiriéndose al cuerpo de la auxiliar de 
archivo de una forma soez. 

El facilitador Jonny Pacheco le hace préstamo del computador y 
se dirige a notificarle lo sucedido a la auxiliar de Archivo Alejandra Díaz. 

Siendo la 1:00pm el señor Carlos Tamayo se acerca a la 
facilitadora Liliana López a solicitarle nuevamente un mause 
indicándole:” hágame el favor y me presta un mause para poder hacer 
uso de los computadores, porque esta mañana lo pedí prestado, pero la 
gorga Botero hijueputa de la Alejandra no me lo quiso prestar”,  
información que le indican nuevamente a Alejandra Díaz. 

 
2. Notificación de la situación 

El día 22 de enero del 2025 la Auxiliar de archivo aborda la 
coordinadora para manifestarle que se siente agredida 
psicológicamente por los comentarios que esta realizando la persona 
mayor Carlos Tamayo y le cuenta lo ocurrido del día 21 de enero del 
2025.  
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3. Revisión del caso 
          Se reúne la psicóloga Diana Pineda, la Coordinadora Ivon 
Campos y la auxiliar de archivo Alejandra Díaz, esto con el fin de revisar 
el caso.  
Toma la palabra Alejandra Díaz quien indica: “Yo la verdad me siento 
muy molesta con este tema, no me gusta que estén opinando de mi 
cuerpo y yo considero que soy una persona que los trato con respeto, 
por lo tanto creo que lo menos que puedo recibir de las personas 
mayores también es respeto, y eso que el señor Carlos Tamayo se esté 
refiriendo a mi como gorda Botero hijueputa no me parece bien, a mi si 
me gustaría que no se haga caso omiso a esta situación”. 
 
4. Presentación de la versión de la persona mayor 

Como consecuencia de este hecho, se genero el espacio 
destinado a la garantía de sus derechos al debido proceso, la 
contradicción y la defensa con el señor Carlos Tamayo, según se detalla 
a continuación.  

Se reúnen la coordinadora Ivon Campos, la facilitadora Liliana 
López, apoyo a supervisión Guillermo Acevedo, la psicóloga Diana 
Pineda y la persona mayor Carlos Tamayo, esto con el fin escuchar la 
versión de la persona mayor Carlos Tamayo. 

Toma la palabra la Psicóloga Diana Pineda con el fin de 
informarle a la persona mayor el objetivo de la reunión, pero el señor 
Carlos indica: “Ahora van a tomar represarías conmigo por los papeles 
que yo pongo en el buzón de sugerencias, porque la verdad no sé de 
qué tema me hablan, porque yo la verdad nunca he tratado mal a 
nadie”. 

Seguido a esto toma la palabra la Facilitadora Liliana López como 
testigo de lo sucedido quien le indica a la persona mayor: “Don Carlos 
usted ayer cuando me solicito el mause utilizo un vocabulario grosero 
para dirigirse a mi compañera y me dijo que esa gorda Botero hijueputa 
no quiso prestarle un mause”. Situación que no niega la persona mayor. 

 
5. Recordatorio de las normas de convivencia 
           La profesional en psicología Diana Pineda y la coordinadora Ivon 
Campos evalúan la situación y verifican el orden de los hechos donde 
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se evidencia que esto corresponde a una falta grave de acuerdo con el 
pacto de convivencia del Centro Transitorio Samper Mendoza, por lo 
tanto se le recuerda al señor Carlos que en el espacio del comedor está 
el pacto de convivencia para que lo pueda revisar, pero de la misma 
manera se le lee que en el Artículo 4  indica que uno de los deberes de 
las personas mayores es: Tratar de forma digna y respetuosa a los 
actores dentro y fuera de la unidad operativa y en el Artículo 8 dice que 
una de las faltas graves es: Agresión verbal y/o amenazas contra los 
actores de la unidad operativa. 
 
6. Notificación de la medida restaurativa 
 Por lo cual se toma la decisión de aplicar una práctica restaurativa de 4 
días de acuerdo con:  
Capítulo 13: “Faltas graves se procederá una práctica restaurativa 
donde no podrá ingresar durante cuatro (4) días consecutivos a los 
Centros Transitorios (Villa Kennedy, Cundinamarca, Memoria y Saber, 
Quiroga y Samper Mendoza)” desde el 23 de enero del 2025 hasta el 26 
de enero del 2025, y cuando ingrese debe comprometerse a cumplir con 
el pacto de convivencia a cabalidad. 
Persona mayor a quien se le entrega y firma la boleta de notificación 
práctica restaurativa, pero notifica no estar interesado en llevársela. 
 
7. Compromiso y firma de ayuda memoria 
Se le indica a la persona mayor que para ingresas al servicio debe ser 
bajo compromisos de brindar un trato respetuoso a todas las personas 
del servicio, el señor Carlos acepta y firma el formato planilla de 
asistencia FOR-GD-023. 
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Para verificación se anexa:  

 Formato planilla de asistencia FOR – GD- 023. 

 Boleta de notificación práctica restaurativa firmada por la persona 

mayor Carlos Tamayo.  

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Diana Ximena pineda Psicóloga Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Ivon Andrea Campos Coordinadora Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Liliana López Facilitadora Centro Transitorio 
Samper Mendoza 

Guillermo Acevedo Apoyo a supervisión SDIS - Vejez 

Carlos Tamayo Persona mayor 
participante del servicio  No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplir con lo establecido en 
el pacto de convivencia Carlos Tamayo  A diario 

Próxima reunión  

Elaboró  Diana Ximena Pineda – Psicóloga  
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